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Caracteristicas
de la muestra

(




La mayoria son micro y pequefias R
empresas, y se concentran en los =) st estoareains
departamentos de Guatemala,
Sacatepéquez y Solola.
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Mediana 11.00%
Micro 36.00%

Base: 278 gerentes y propietarios

Pequeiia 43.00%"




Las actividades con
mayor
representacion son
los negocios de
hospedajes,
turoperadores,
transporte turistico,
agencias de viajes 'y
restaurantes.

Base: 278 gerentes y propietarios
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SONVOY

m Hospedaje

m Tour operadores

m Transporte turistico

m Agencias de viajes

m Restaurantes

m Organizadores de eventos
m Escuela de idiomas

m Guias turisticos

m Arrendadoras de autos

m Parques y reservas naturales
m Fotografia

m Lineas aéreas

m Recintos/salones de eventos

3

ASI ESTRATEGIAS

m Otros (artesanlas, educacion, museos y taxistas)
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ASI ESTRATEGIAS

Impacto
economico




A nivel general, el impacto del
covid-19 se ha agudizado...



En marzo-abril, 79 % manifestd un
impacto mayor a 50 %. En mayo, lo

hizo el 87 %.

Marzo-abril

Nulo

Menor de 10% de
facturadon [/

actividad
m Entre el 10% v el 44%

20%

m Entre el 20% v el
50%

m Mavyor de 50%

Base: 266 gerentes y propietarios

Fuente: Encuesta de impacto
econdmico a trabajadores del
sector turistico, marzo 2020.

¢ Cual es el impacto, actual o previsto del COVID-19 sobre su
actividad industrial o empresarial?

Mayo
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Nulo

Menor del 10 % de

facturacion [/ actividad
m Entre el 10 % v el 20 %
m Entre el 20 % v el 50 %

m Entre el 50 % v el 80 %

m Mavyor del 80 %

m Cese de actividad
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La crisis ha afectado a las empresas, sin importar su tamano

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Nulo m Menor del 10 % de facturacion / actividad m Entre el 10% vy el 20 %
Entre el 20% y el 50 % mEntre el 50% vy el B0 % m Mayor del B0 %

m Cese de actividad Base: 266 gerentes y propietarios



82 % de las empresas estan cerradas al publico,y 5 %

ha cerrado definitivamente

Base: 276 gerentes y propietarios
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sociacion

m Cerrado permanentemente
m Cerrado temporalmente
m Abierto

Restaurantes, turoperadores y hoteles son los que mas
han manifestado cierres permanentes, en proporcion.

Las empresas que permanecen abiertas son, en su
mayoria, las arrendadoras de autos, y educacion. Casi
la mitad de las actividades como restaurantes y lineas

aéreas, siguen abiertas.
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La mayoria de actividades estan
cerradas al publico

Numero de negocios cerrados al publico, por cada 10

Transporte turistico

Tour operadores
Restaurantes
Organizadores de eventos

Hospedaje

A finales de marzo, 6
de cada 10 hoteles

estaban cerradosy 8 Escuela de idiomas
de cada 10 dijo que

estaria cerrado a Agencias de viajes

Guias turisticos

finales de abril.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Base: 276 gerentes y propietarios
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La mayoria de actividades ha manifestado
un impacto mayor al de abril

SONVOY

Mayo Marzo-abril

Gutas trisicos g 9%
M wuseos
N S oo  resrvas naurses By

I I scuela de idiomas
77%

84% Organizadores de eventos %

84% omm  Hospedaje %

83% Tour operadores m 82%

82% Promedio

80% &= Arrendadoras de autos

SO Transporte turistico Gl sase: 266 erenes
SO (@) Agencias de viajes provieares
e
dE

Fuente: Encuesta de

75% Lineas aéreas +
Restaurantes

Impacto economico a

turistico, marzo 2020.

72%




l
Asociacién de Investigacion y Estudios Sociales

AAAAAAAAAAAAAA

El efecto en el empleo ha sido muy
fuerte. En promedio, se ha
despedido al 27 % de los
colaboradores...




Proporciéon de despidos por empleados fijos de las empresas

En actividades seleccionadas

Transporte turistico

Hospedaje 49%

Tour operadores 48%

Escuela de idiomas
Organizadores de eventos
Guias turisticos

Agencias de viajes

Restaurantes

=

0 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Base: 277 gerentes y propietarios
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Por tamafio de empresa

Pequena
Mediana

Grande
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ASI ESTRATEGIAS

Programas de
ayuda
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SONVOY

Los programas de apoyo no son muy conocidos en el sector
turismo. Los mas conocidos son el “Fondo de proteccion para
el empleo” y el “Subsidio de energia eléctrica”

Fondo de proteccién al empleo 31%

Subsidio de energia eléctrica

Fondo para micro, pequefia y mediana empresa...

10%
Bono familia [l

Apoyo al comercio popular

Programa de dotacidon alimentaria [
Fondo de protecciéon de capitales

Bono de riesgo para el personal de salud

c 00
e ES

Ampliacion del programa de adulto mayor

m Lo conozco bien mlLoconozcopoco ®m Nolo conozco

Base: 278 empresas



AAAAAAAAAAAAAA

En general, las empresas del sector
turismo no estan aplicando ni
planean aplicar a los programas...
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SONVOV

Estan aplicando principalmente al Fondo de proteccién al
empleo (24 %) y al de capital de trabajo (6%).

Ampliacién del programa de adulto mayor 14% 1%
Programa de dotacién alimentaria 15% 0%
Caja saldremos adelante 15% 1%
Apoyo al comercio popular 17% 1%
Bono familia

Fondo de proteccion de capitales

Fondo del crédito de capital de trabajo

Fondo para micro, pequefia y mediana empresa... 36% 3%
Fondo de proteccion al empleo 17% [24%

m No ha aplicado No, pero planea aplicar en el futuro m 5i ha aplicado

Base: 278 empresas
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Tampoco se sienten beneficiadas
por los programas para afrontar la
crisis...



Solamente 7 % de las empresas considera que su

empresa o trabajadores han sido beneficiados de alguna

Manera

¢ Qué tan de acuerdo
esta con la frase:
“Considero que mi
empresa o mis
trabajadores han sido
beneficiados de alguna
manera por los
programas o medidas
establecidas para
afrontar la crisis”™?

Base: 278 empresas

17%

23%

15%

2%
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SONVOV

Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales

2%

m Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
B Muy en desacuerdo
Prefiero no contestar
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38 % de las empresas han hecho peticiones de suspension
laboral para el fondo de proteccion del empleo

54%

38%

9%

No Si Prefiero no contestar

Base: 278 empresas
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Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales

Todas las
peticiones
tienen
respuesta
42%

- 59 % de los empresarios esta
Algunas peticiones
in respuests esperando respuesta para
todas o algunas de sus peticiones

Todas las
peticiones

sin

respuesta
43%

Base: 103 empresas
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ASI ESTRATEGIAS

En promedio, se aprueba 58 % de las peticiones por empresa.

A 56 % de las empresas no les han rechazado ninguna peticion, mientras que
40 % solo tienen rechazos.

De las que solo tienen rechazos, la mitad todavia tiene peticiones pendientes de
respuesta.
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Conocimiento y utilizacion de los programas

Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales

Se construyen dos escalas 0-100:

e Conocimiento del programa —Indica qué tanto se ha difundido la informacién.

o Aplicacién (uso del programa) —Indica la intencion de participar de las personas que saben del
programa.

e El porcentaje indica cuantas de las personas alcanzadas por la informacion estan dispuestas a
participar en el programa.

Uso 40
Conocimiento 80




Todos los programas de apoyo muestran aceptacion. Por lo general, ﬂ

mas de la mitad del conocimiento se transforma en uso. Sin embargo, AS1 ESTRATEGIAS
es evidente que la promocidn ha sido insuficiente.

SONVOY

Comercio popular Dotaci6n Crédito Capital de Proteccion de
POPLES alimentaria Trabajo Capitales

20

33
43

57%

26

Fondo MIPYME

Sl Tl ok Bono de familia
al empleo

Programa Adulto
mayor



Una mirada a los comentarios de los entrevistados
revela inmediatamente sus necesidades:
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Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales

FlCha técnlca ASI ESTRATEGIAS

¢Qué? Cuestionario estructurado disefiado por ASIES, ASI ESTRATEGIASy CAMTUR, de 23
preguntas cerradas y una abierta.

EQuién? 278 empresas de 14 actividades turisticas directas.

éComo? Cuestionario electrdnico distribuido con el apoyo de CAMTUR a listados de empresas del
sector turismo, con un seguimiento via telefdnica.

ECI.IEiI‘Idﬂ? Martes 5 de mayo a lunes 11 de mayo de 2020.

éDonde? Todo el territorio nacional.

Confiabilidad No aplican estos términos por no tratarse de una muestra probabilistica.

y error
maximo
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