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Descripción de
la muestra



Características 
de la muestra



Distribución de la muestra por características
 del informante



Entrevistas
por
departamento



Situación de las
trabajadoras domésticas

antes del COVID-19



Antes de la crisis, 67 % de los hogares tenía
contratada una trabajadora doméstica.

Base: 1,340 respuestas



De estas, 42 % tiene una jornada de
trabajo de tiempo completo. 

Base: 896 respuestas



Base: 372 respuestas

De quienes tienen jornada de
tiempo completo, la mayoría vivía
en la casa donde trabaja. 



La forma de pago más frecuente es por
mes.

Base: 896 respuestas



El pago por mes oscila entre
Q1,000 a Q2,000.

Base: 327 respuestas



La mayoría cuenta con bono 14 y
aguinaldo. 

Base: 896 respuestas



Además, 60 % cuenta con
vacaciones pagadas anuales. 

Base: 896 respuestas



Impacto del COVID-19
en el trabajo doméstico



A partir del inicio de la crisis, 
¿cuál es la situación de la trabajadora?

Base: 896 respuestas



El salario sigue siendo el mismo para la
mayoría de quienes siguen trabajando, o
para quienes no están trabajando pero se
les continúa pagando. Sin embargo, se
redujo para 22 % de las trabajadoras.

Base: 449 respuestas



Para 36 % de quienes se redujo el salario, el recorte
fue de la mitad. 
A otro 29 % se le recortó entre la mitad y la tercera
parte. 

Base: 97 respuestas



La principal razón por la que se redujo el sueldo de
la trabajadora doméstica es porque la situación
económica de la familia no permite pagar lo mismo
que antes de la crisis. 

Base: 97 respuestas



El depósito o transferencia bancaria es el medio
preferido para pagar a quienes no están
trabajando, pero se les mantiene el salario.

Base: 279 respuestas



La mayoría de quienes continúan en
sus labores mantiene el mismo horario
que antes de la crisis.

Base: 306 respuestas



Para quienes no mantienen el mismo
horario que antes, el tiempo de trabajo
se redujo. Solo un 5 % amplió su
horario de trabajo. 

Base: 111 respuestas



Las dificultades de transporte son la principal
causa para la reducción de horarios de
trabajo. 

Base: 119 respuestas



Además, se busca prevenir contagios. 

Base: 119 respuestas



En los casos en que aumentó el horario de
trabajo, esto se debe principalmente a que los
integrantes de la familia pasan más tiempo en
el hogar.

Base: 6 respuestas



Se considera que la carga de trabajo es
algo mayor para quienes trabajan
ahora más tiempo.

Base: 6 respuestas



A la mitad de las trabajadoras que
permanecen en casa se les permite
visitar a su familia el fin de semana u
otro día.

Base: 266 respuestas



La reducción de los ingresos familiares es la
principal causa de despido de la trabajadora
doméstica, seguida de no querer tener en casa a
una persona ajena a la familia.

Base: 103 respuestas



Medidas de protección
ante el COVID-19



En la mayoría de los casos, se ha proporcionado
información a la trabajadora sobre las normas de
higiene que deben seguirse para evitar el contagio
del COVID-19.

Base: 658 respuestas



En 7 de cada 10 hogares se proporciona a la
trabajadora, sin costo para ella, los insumos
necesarios para la protección contra el COVID-19.

Base: 630 respuestas



Características de las
trabajadoras



La mayoría de las trabajadoras lee y escribe. 

Base: 658 respuestas



La mayoría de las trabajadoras es 
no indígena o ladina. 

Base: 658 respuestas



Otras
características
de las
trabajadoras
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