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Principales mensajes

1. El sector turístico genera aproximadamente la mitad de las
exportaciones de servicios de la región.

2. Este es el sector más afectado por la pandemia, llegando casi a un
punto muerto desde abril con las llegadas de turismo y la actividad
de vuelos cayendo a casi cero.

3. La caída del turismo puede restar 1 punto porcentual del
crecimiento total del PIB en América Latina en 2020, lo que supone
una recuperación parcial a partir de septiembre.

4. El empleo total puede caer en 1 p.p. en América Latina



El turismo es un generador clave de divisas, representando 10% en 
América Latina.

América Latina y el Caribe: participación del turismo en las exportaciones totales, 2019
(Porcentajes)

Sources: Economic Commission for Latin America and the Caribbean (ECLAC), based on data from the World Travel & Tourism Council and World Bank,
World Development Indicators
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La "economía" del turismo representa una proporción 
importante del PIB y del empleo

Latin America and the Caribbean: Share of the tourism “economy” in total GDP and employment 2019
(Percentages)

Sources: Economic Commission for Latin America and the Caribbean (ECLAC), based on data from the World Travel & Tourism Council and World Bank,
World Development Indicators. Note: “tourism economy” includes both tourism and sectors that depend on it.
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A. Llegadas de turistas (variaciones anuales) B. Salidas diarias de vuelos (número)

La actividad turística en América Latina y el Caribe se ha reducido a 
casi cero desde la propagación de COVID-19

Sources: Economic Commission for Latin America and the Caribbean (ECLAC), based on national data sources and International Civil Aviation
Organization (ICAO) Global COVID-19 Airport Status.
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A. Llegadas de turistas (variaciones anuales) B. Trayectorias de recuperación

Estimación del impacto de la paralización temporal del turismo sobre 
el PIB y empleo total de las economías

Sources: ECLAC.
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Optimitistic scenario Neutral Scenario

Pessimistic Scenario

Escenario

de recupe-

ración

Assumptions Caída

prevista de 

llegadas de 

visitantes en 

2020
Optimista Una caída del 95% en las llegadas continúa hasta junio de

2020. Los países logran controlar la pandemia y, a partir de

julio, las llegadas de turistas se recuperan gradualmente al

70% del pronóstico de referencia dentro de los 9 meses.

-52%

Base La caída de las llegadas continúa hasta septiembre de 2020.

La recuperación comienza en octubre y las llegadas vuelven

al 60% del pronóstico de referencia dentro de los 9 meses.

-67%

Pessimista El bloqueo se relajó en septiembre de 2020, pero los países

no logran controlar la pandemia y experimentan una

segunda ola de infecciones. Las restricciones de viaje se

restablecen y duran hasta diciembre de 2020. La

recuperación comienza en enero de 2021 y las llegadas

regresan al 50% del pronóstico de referencia dentro de los 9

meses.

-72%



¿Qué es resiliencia? Aprovechar la pausa para reinventar la 
industria

Protección de las 
trabajadoras y 

los trabajadores

Apoyo a 
negocios de la 

cadena de 
valor –

mipymes 

Recuperación 
(corto plazo) 

Sostenibilidad 
y resiliencia 
(mediano 

plazo)

Cooperación 
regional

Empleo decente
Derechos laborales 
y de salud

Mipymes competitivas
Transformación digital

Prevención e higiene
Diversificación: 
turismo interno
Mercadeo focalizado
Clústeres público-
privado

Vinculación directa e 
indirecta con todos 
los ODS Agenda 2030
Industria sostenible

Movilidad
Protocolos homologados
Normas regionales
Datos

Medidas para mitigar el impacto y acelerar la recuperación



Entre la atención a la crisis y la recuperación resiliente

• El turismo se repondrá, aunque será lento

• Es recomendable aprovechar la pausa para resolver retos de la industria

• Recursos muy limitados requerirán de inversiones inteligentes y multisectoriales

• Tomar un momento para pensar en la visión de largo plazo y convertir
las medidas de apoyo de corto plazo en fases de una transformación

• Probablemente no regresaremos al viejo turismo,
¿cómo participará la región en esta redefinición?



https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45770/1/S2000441_es.pdf

nanno.mulder@un.org

https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45770/1/S2000441_es.pdf

