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MENSAJES CLAVE

SECTOR TURISMO EN GUATEMALA
El turismo es una actividad
multisectorial.

02 principalmente por el turismo
interno.

Estimaciones senalan que el
turismo sostiene alrededor de

medio millon de empleos.

El consumo turistico en
Guatemala es dado

IMPACTO DEL COVID-19

Como consecuencia de la
04 crisis, las empresas turisticas

manifestaron cierres y

despidos inmediatos.

Las perspectivas de
recuperacion del sector son
inciertas.
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CADENA DE VALOR DEL TURISMO

Comunicackin,
prensa y redes
Actividades de
Promackin
Combustible
Proveodores de
EL L

Aduanas, Migracion, Ministerio de Comunicaciones Infraestructura y Vivienda, Ministerio de Relaciones Exteriores,
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales y otras instituciones gubernamentales relacionadas a la oferta turistica

= percadeo

* Ventas

Proveedores
de vahiculos

Estaciones de

STV IC O
Mecinicos

Alquier de
vehiculos

Transporie
furksticn

* Lancheros

* Transporte

informal

Tiendas (en
hospedaje)
Muehles y
equipo
Construccion
y bienes raices
Agriculiura y
pesca

Hoteles
Hostales
Apartamentos

Casa de
huéspedes

= Materlales de

construccion

* Proveedores
* Procesadores
de alimentos
Agricultura y

pesCa

Restaurantes
Bares
Discotacas
Kioscos de
combda
Mercados
turisticos
Souvenirs de
alimentos y

bebidas

* Energia

= Sepuridad
= Contabilidad

*  Distribucitn

Proveedores
de insumos
Industria
manufacturera
Agricultura

Talleres de

artesanias

Tiendas de
arfesanias
Mercados
artesanales

#  Artistas
* Librosy

madios
digitales
Restauracidn

Parques
temdticos
Ferias y
Eventos
culturales
Sitins
culturales
Sitios naturales
(rios parques,
volcanes, etc,)

Educacién

* Mantenimiento

* Limpiezra

Proveedores
de Insumos

Especticulos
Gulas

furisticas
Turoperadores
Marinas
turiticas
Lancheros
Spas
Organizadores
de eventos

Bancos
Aseguradoras
Provesdores
Comerco

Industria de

manufactura

Servicios
middicns

| svandorias
Telefonia e
intemat

Tiendas da
abarroies
Punitos de venias
Casas de cambio
Escualas de

espafiol

Comunicaciones * Seguridad

ptiblica y
salud

INGUAT, Ministerio de Cultura y Deportes, Camara de Turismo, asociaciones, gremiales y cooperativas de actividades turisticas

Nota: Adaptado con base en (OMT, 2013) y consultas a expertos del sector turistico en Guatemala.






A nivel g | se identifican tres tipos de

turismo
s

2. Turismo
receptor

Actividades que Actividades que

reallz.zé\l untv1$1tanlte realiza un visitante Actividades que
residente €n el no residente en el realiza un visitante
pais de referencia pais como parte de residente fuera de

FOMQ@ERFITETR LN un viaje turistico. su pais de origen.
viaje turistico.

urismo interior
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M Turismo receptor MTurismo emisor Saldo turistico

" Fuente: partida de v1a]es y transporte de pasajeros de la Balanza de pagos (MBP6) de Guatemala
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EN:HQ18 LA ESTIMACION DEL INGUAT =N CUANTO AL

Gasto promedio diario (quetzales) Q165.22 Q183.33

Derrama economica (millones de quetzales) Q25, 361 95 Q25 919 24

il/

i 5 2
Fuente: adaptado con datos de Encuesta de turismo interno 2017 2018 (INGUAT, 2(_)18) 1 | E.

f
*Nota: estimacion preliminar de derrama econdmica, sujeto a cambios segun revision por parte |
del consultor de la OMT y Banguat.

C TURISMOINTERNO
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Nota: el turismo receptor fue convertido a moneda local usando el tipo de cambio promedio de cada afio.







Estimacion del empleo directo en el sector

turismo en el 2019 Para el 2019 |a
. WTTC estimo un
Restaurantes [ 149,016 aporte de 457 100
Hoteles / alojamiento [ 16,676 empleOS' de los

cuales 149,500
. eran empleos
Artesanias | 1,311 directos.

Agencias de viaje M 4,998

Servicios de transporte |1,029

Escuelas de espafiol | 868 F| 859 de |os

Guias de turismo | 701 prestadores de

. servicios turisticos
directos son
MIPYMES (INGUAT,

Nota: Adaptado con base en Encuesta de Empleo (INGUAT, 2019) 2 O 1 9 )

0 40,000 80,000 120,000 160,000
Numero de empleos






La encuesta de impacto economico realizada en mayo
evidencio que la mayoria de actividades turisticas estaban
cerradas

W Cerrado permanentemente

m Cerrado temporalmente
m Abierto

82 % de |as
empresas estan
cerradas al publico,
v 5 % ha cerrado
definitivamente

Fuente: Il Encuesta Empresarial de Impacto Econdmico
Base: 276 empresas al Sector Turismo, mayo 2020, Elaborada por ASIES y Asi
Estrategias.



La mayoria de actividades manifestaron un impacto fuerte en
sus ventas.

Mayo Abril
69%

Guias turistcos g
M Museos
N S sy reservas navurses o By | S
“ B Escucta de idiomas

Organizadores de eventos %_
34% leomm  Hospedaje %

83% Tour operadores ﬁq 82%

82% Promedio

80% & Arrendadoras de autos

ao0% -
ao% @ reencosaoviaes I
<
(=]

75% Lineas aéreas A\ _

Restaurantes
Fuente: || Encuesta Empresarial de Impacto Econdmico Fuente: Encuesta de impacto econdmico a
al Sector Turismo, mayo 2020, Elaborada por ASIES y Asi Estrategias. trabajadores del sector turistico, marzo 2020.

72%



El efecto en el empleo ha sido muy
fuerte. En promedio, se ha

despedido al 27 % de los
colaboradores...

Fuente: Il Encuesta Empresarial de Impacto Econdmico
al Sector Turismo, mayo 2020, Elaborada por ASIES y Asi
Estrategias.



Proporcion de despidos por empleados fijos de las empresas

En actividades seleccionadas Por tamafno de empresa

Transporte turistico

Hospedaje

Tour operadores 48%

Escuela de idiomas Pequeﬁa

Organizadores de eventos

- Mediana
Guias turisticos

Agencias de viajes Grande

Restaurantes

S

0 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Base: 277 gerentes y propietarios
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SE PLANTEAN TRES POSIBLES ESCENARIOS PARA LA RECUPERACION

S— Cuarto trimestre

Turismo receptor
(extranjeros)

Turismo interno

P\
INGU§§H
R~

Instituto Guatemalteco
de Turismo

Sy B ey ———————

-----------ﬂ--------------

SONVOVY

Fronteras y aeropuertos
permanecen cerrados

Fronteras y aeropuertos
permanecen cerrados

Restricciones se mantienen.

Algunas actividades lograron
diversificar sus actividades

Restricciones se mantienen. La

demanda no se recupera

Apertura de fronteras y aeropuertos

Turismo de negocios se recupera,
el turismo de ocio se recupera
moderadamente

en agosto, leve recuperacion del
turismo de negocios

Apertura de fronteras y
aeropuertos, la demanda no se
recupera

Fronteras y aeropuertos
permanecen cerrados

Restricciones se mantienen hasta
julio. Recuperacion lenta

Se evita un segundo repunte de
casos. La demanda se recupera

Restricciones se mantienen. La

Restricciones se mantienen. La
demanda muestra una

demanda no se recupera

A

ASI ESTRATEGIAS

Camara..
NUrismo

GUATEMALA

L

recuperacion muy leve

AGEXPORT

GUATEMALA completos), las medidas sanitarias que adopte el gobierno

Nota: este pronodstico esta tefiido de incertidumbre. Su precision
depende de la profundidad de la contraccion en el segundo
trimestre de 2020 (de la que no se tienen todos los ddat(?s

e la
magnitud y persistencia del shock adverso.



E turismo internacional se encuentra en la peor crisis desde que se empezaron a registrar
estadisticas en 1950

Recuperacion del consumo del turismo receptor como porcentaje del consumo

proyectado La recuperacion del
120% 989, turismo
100% internacional, bajo
80% \7\7% distintos escenarios,
60% N\ es critica. La OMT
20 \\ o 570 344% plantga gue a nivel
20% 1\4% co; 15% 55 r mundial la llegada de

0%, M 2% 0% 0% o 0% % 30% turistas

internacionales caera

o) o) o) Q o) X O o) Q 2 e e
< < A < N & K& < < < <
N <& Q ™ @’5\ N\ © o’ &L N L L entre 58 %y 78 %.
<<Q/ @ ??0 ;0?/ 0(: A\Q/ é}Q/
2 QO o)
—(Qptimista =—Pesimista Esperado En el escenario

esperado, el impacto

de lo que se
esperaba en 2020.

Escenario

Apertura de fronteras y aeropuertos| Turismo de negocios se recupera,
en agosto, leve recuperacion del el turismo de ocio se recupera
turismo de negocios moderadamente

Fronteras y aeropuertos

Optimista
permanecen cerrados

Fronteras y aeropuertos Apertura de fronteras y aeropuertos| Turismo de negocios se recupera

permanecen cerrados. Caida en agosto, permanece restriccion de moderadamente y el de ocio
registrada en la balanza cambiaria extranjeros. Recuperacion nula levemente Fuente: elaborado y calculado
por ASIES y Asi Estrategias
con datos de Banguat y
AGEXPORT

Esperado

(extranjeros)

Apertura de fronteras y
aeropuertos, la demanda no se
recupera

Fronteras y aeropuertos Fronteras y aeropuertos
permanecen cerrados permanecen cerrados
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En los distintos escenarios, se preve que la recuperacion del turismo interno sea lenta
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Recuperacion del consumo del turismo interno como porcentaje del consumo

proyectado
100% 7100%
70% 70% 70%
(0)
50% /% oz
(6}
(o)
soos——43%——46% 0%
\\ 18% 29%
N — —— e ——————————————————
26% 18% 0 0 0 20% 20% 20%
0 13% 13% 17% 17% 17%
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—=(Qptimista =Pesimista Esperado

Restricciones se mantienen.
Alpunas actividades lograron
diversificar sus actividades
Restricciones [(movilidad y

Restricciones s mantienen hasta
julio. Recuperacion lenta

. . Se evita un segundo repunte de
Optimista casos. La demanda se recupera
Restricciones de movilidad se
mantienen hasta julio.
Recuperacion muy lenta

La demanda se recupera

E rado
Spe levemente

operacion) se mantienen. La
demanda no se recupera

Restricciones s mantienen. La
demanda muestra una
neracion muy leve

Restricciones s& mantienen. La
demanda no se recupera

Restricciones s& mantienen. La
demanda no se recupera

Pesimista

La recuperacion bajo
los distintos
escenarios se
asemeja a una
recuperacion en U, o
en el caso mas
extremo, a una
recuperacion en L

En el escenario
esperado, el impacto
podria ser de 56 %
de lo que se
esperaba en 2020.

Fuente: elaborado y calculado
por ASIES y Asi Estrategias
con datos de Banguat, ASIES e
INGUAT
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