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El turismo es una actividad 
multisectorial.

El consumo turístico en 
Guatemala es dado 
principalmente por el turismo 
interno.
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SECTOR TURISMO EN GUATEMALA IMPACTO DEL COVID-19



El turismo es una actividad 
multisectorial.01



Nota: Adaptado con base en (OMT, 2013) y consultas a expertos del sector turístico en Guatemala.



El consumo turístico en 
Guatemala es dado 
principalmente por el turismo 
interno.
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A nivel general se identifican tres tipos de 
turismo

Actividades que 
realiza un visitante 

residente en el 
país de referencia 
como parte de un 

viaje turístico. 

Actividades que 
realiza un visitante 
no residente en el 
país como parte de 
un viaje turístico. 

Actividades que 
realiza un visitante 
residente fuera de 
su país de origen. 

2. Turismo 
receptor

Turismo interior



G A S T O  D E  T U R I S M O  R E C E P T O R ,  E M I S O R  Y  S A L D O  
T U R Í S T I C O  A  P R E C I O S  C O R R I E N T E S ,  2 0 0 8 - 2 0 1 9

0.00

50.00

100.00

150.00

200.00

250.00

300.00

350.00

400.00

0.00

200.00

400.00

600.00

800.00

1,000.00

1,200.00

1,400.00

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
p/

2018
p/

2019
p/

Sa
ld

o
 t

u
rí

st
ic

o
 (

M
ill

o
n

es
 d

e 
U

S$
)

G
as

to
 (

M
ill

o
n

es
 d

e 
U

S$
) 

Turismo receptor Turismo emisor Saldo turístico

E l  g a s t o  d e l  
t u r i s m o  r e c e p t o r  
e n  2 0 1 9  f u e  d e  
U S $ 1 , 2 2 6 . 8  
m i l l o n e s ,  l o  q u e  
c o n v i e r t e  a l  s e c t o r  
e n  u n o  d e  l o s  
g e n e r a d o r e s  m á s  
i m p o r t a n t e s  d e  
d i v i s a s  e n  e l  p a í s .

Fuente: partida de viajes y transporte de pasajeros de la Balanza de pagos (MBP6) de Guatemala 

(Banguat,2020)



A p o r t e  p r o p o r c i o n a l  d e  l a s  d i s t i n t a s  p a r t i d a s  d e l  g a s t o  
d e l  t u r i s m o  r e c e p t o r  y  e m i s o r  2 0 1 9 .
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Viajes de negocios Viajes personales Transporte de pasajeros

E l  r u b r o  d e  
v i a j e s  
p e r s o n a l e s  
e s  e l  m a y o r  
a p o r t e  a l  
g a s t o  d e l  
t u r i s m o  
r e c e p t o r  y  
e m i s o r

Fuente: elaboración propia con datos de Banguat (2020)



E N  2 0 1 8 ,  L A  E S T I M A C I Ó N  D E L  I N G U A T  E N  C U A N T O  A L  
G A S T O  D E L  T U R I S M O  I N T E R N O  F U E  D E  Q .  2 5 , 9 1 9 . 2 4  
M I L L O N E S

2017 2018

Estimación de viajes 9,416,340 10,010,177

Estadía promedio (días) 2.98 2.23

Gasto promedio diario (quetzales) Q165.22 Q183.33

Derrama económica (millones de quetzales) Q25,361.95 Q25,919.24

Fuente: adaptado con datos de Encuesta de turismo interno 2017-2018 (INGUAT, 2018).

*Nota: estimación preliminar de derrama económica, sujeto a cambios según revisión por parte 
del consultor de la OMT y Banguat.



C O N S U M O  T O T A L  D E L  S E C T O R  T U R I S M O ,  2 0 1 7  y  2 0 1 8

Q25,361.95 Q25,919.24 
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Turismo interno Turismo receptor

Fuente: Adaptado con base en Banguat (2020) e INGUAT (2018). 

Nota: el turismo receptor fue convertido a moneda local usando el tipo de cambio promedio de cada año.

S e g ú n  e s t o s  
d a t o s ,  e l  
c o n s u m o  t o t a l  
d e l  t u r i s m o  e s  
d a d o  
p r i n c i p a l m e n t
e  p o r  e l  
t u r i s m o  
i n t e r n o  ( 7 4  % )



03 Estimaciones señalan que el 
turismo sostiene alrededor de 
medio millón de empleos.



Estimación del empleo directo en el sector 
turismo en el 2019

Nota: Adaptado con base en Encuesta de Empleo (INGUAT, 2019)
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P a r a  e l  2 0 1 9  l a  
W T T C  e s t i m ó  u n  
a p o r t e  d e  4 5 7 , 1 0 0  
e m p l e o s ,  d e  l o s  
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p r e s t a d o r e s  d e  
s e r v i c i o s  t u r í s t i c o s  
d i r e c t o s  s o n  
M I P Y M E S  ( I N G U A T ,  
2 0 1 9 )
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Como consecuencia de la 
crisis, las empresas turísticas 
manifestaron cierres y 
despidos inmediatos.



82 % de las 
empresas están 
cerradas al público, 
y 5 % ha cerrado 
definitivamente

Base: 276 empresas
Fuente: II Encuesta Empresarial de Impacto Económico
al Sector Turismo, mayo 2020, Elaborada por ASIES y Asi 
Estrategias.

La encuesta de impacto económico realizada en mayo 
evidenció que la mayoría de actividades turísticas estaban 
cerradas



La mayoría de actividades manifestaron un impacto fuerte en 
sus ventas.

AbrilMayo

Fuente: Encuesta de impacto económico a 
trabajadores del sector turístico, marzo 2020.

Fuente: II Encuesta Empresarial de Impacto Económico
al Sector Turismo, mayo 2020, Elaborada por ASIES y Asi Estrategias.



El efecto en el empleo ha sido muy 

fuerte. En promedio, se ha 

despedido al 27 % de los 

colaboradores...

Fuente: II Encuesta Empresarial de Impacto Económico
al Sector Turismo, mayo 2020, Elaborada por ASIES y Asi 
Estrategias.



Proporción de despidos por empleados fijos de las empresas

En actividades seleccionadas Por tamaño de empresa

Base: 277 gerentes y propietarios



05
Las perspectivas de 
recuperación del sector son 
inciertas.



Escenario Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre

Optimista
Fronteras y aeropuertos 

permanecen cerrados

Apertura de fronteras y aeropuertos 
en agosto, leve recuperación del 

turismo de negocios

Turismo de negocios se recupera, 
el turismo de ocio se recupera 

moderadamente

Esperado
Fronteras y aeropuertos 

permanecen cerrados. Caída 
registrada en la balanza cambiaria

Apertura de fronteras y aeropuertos 
en agosto, permanece restricción de  

extranjeros. Recuperación nula

Turismo de negocios se recupera 
moderadamente y el de ocio 

levemente

Pesimista
Fronteras y aeropuertos 

permanecen cerrados
Fronteras y aeropuertos 

permanecen cerrados

Apertura de fronteras y 
aeropuertos, la demanda no se 

recupera

Optimista
Restricciones se mantienen. 
Algunas actividades lograron 
diversificar sus actividades

Restricciones se mantienen hasta 
julio. Recuperación lenta

Se evita un segundo repunte de 
casos. La demanda se recupera 

Esperado
Restricciones (movilidad y 

operación) se mantienen. La 
demanda no se recupera

Restricciones de movilidad se 
mantienen hasta julio. 

Recuperación muy lenta

La demanda se recupera 
levemente

Pesimista
Restricciones se mantienen. La 

demanda no se recupera
Restricciones se mantienen. La 

demanda no se recupera

Restricciones se mantienen. La 
demanda muestra una 
recuperación muy leve
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SE PLANTEAN TRES POSIBLES ESCENARIOS PARA LA RECUPERACIÓN

Nota: este pronóstico está teñido de incertidumbre. Su precisión 
depende de la profundidad de la contracción en el segundo 
trimestre de 2020 (de la que no se tienen todos los datos 

completos), las medidas sanitarias que adopte el gobierno  y de la 
magnitud y persistencia del shock adverso.
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Optimista Pesimista Esperado

El turismo internacional se encuentra en la peor crisis desde que se empezaron a registrar 
estadísticas en 1950

Fuente: elaborado y calculado 
por ASIES y Asi Estrategias 
con datos de Banguat y 
AGEXPORT

La recuperación del 
turismo 
internacional, bajo 
distintos escenarios, 
es crítica. La OMT 
plantea que a nivel 
mundial la llegada de 
turistas 
internacionales caerá 
entre 58 % y 78 %.

En el escenario 
esperado, el impacto 
podría ser de 76 %
de lo que se 
esperaba en 2020.



En los distintos escenarios, se prevé que la recuperación del turismo interno sea lenta

Fuente: elaborado y calculado 
por ASIES y Asi Estrategias 
con datos de Banguat, ASIES e 
INGUAT 
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Optimista Pesimista Esperado

La recuperación bajo 
los distintos 
escenarios se 
asemeja a una 
recuperación en U, o 
en el caso más 
extremo, a una 
recuperación en L

En el escenario 
esperado, el impacto 
podría ser de 56 %
de lo que se 
esperaba en 2020.
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