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Términos de referencia para la contratacion de la consultoria individual:
“Estudio de Linea de Base del proyecto Promoviendo el trabajo decente para
todos”

A. Antecedentes

La Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales (ASIES) ejecuta, el proyecto “Promoviendo
el trabajo decente para todos” (en adelante el Proyecto) con el apoyo de la Unién Europea.
Esta iniciativa se propone contribuir al logro del objetivo de desarrollo sostenible 8 (ODS 8), de
promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos y, por la importancia que tiene en si mismo y la
interdependencia que existe entre ambos, con el ODS 5 (igualdad de género); por ello el
Proyecto desarrollara los objetivos siguientes:

General: Contribuir al logro del objetivo de trabajo decente y de un crecimiento
econdmico, inclusivo y sostenible que garantice el desarrollo humano integral.

Especifico: Impulsar el cumplimiento de los objetivos y metas contenidos en la Politica
Nacional de Empleo Digno 2017-2032 (PNED) y de otras politicas publicas vinculadas con
la tematica laboral, a fin de lograr que las mujeres y los hombres de Guatemala tengan
acceso a un trabajo en condiciones de dignidad, seguridad y libertad, tal como plantea
el concepto de trabajo decente formulado por la Organizacidn Internacional del Trabajo
(OIT) en 1999.

Por lo tanto, esta iniciativa consiste principalmente en apoyar la implementacion de la PNED y
otras politicas publicas cuyos objetivos estan relacionados con la mejora de las condiciones de

Ill

empleo en Guatemala. La PNED tiene como objetivo general “ampliar las oportunidades para
qgue en Guatemala las mujeres y los hombres tengan un empleo digno y productivo por medio
de un esfuerzo integrado de la politica econdmica y social (...) que fomente el crecimiento
sostenido, inclusivo y sostenible y la reduccidn de la pobreza y la desigualdad, en especial de

los pueblos indigenas, el drea rural, las mujeres y los jovenes”?.

1 El objetivo de la PNED coincide con los ODS 8 y 5 (lograr la igualdad de género), y se relaciona con otros ODS,
particularmente con los objetivos 1 (terminar con la pobreza, lo que incluye sistemas y medidas de proteccion
social para todos), 4 (garantizar una educacidn inclusiva, equitativa y de calidad), 10 (reducir la desigualdad) y 12
(garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles).
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El objetivo general de la PNED coincide con los ODS 8 y 5, ademas esta vinculado con el objetivo
del eje “Riqueza para todas y todos?” del Plan Nacional de Desarrollo K’atun: nuestra
Guatemala 2032, por lo que es importante resaltar que esos objetivos no solamente buscan
crear empleo sino este debe ser de una calidad tal que permita cubrir las necesidades del
trabajador y su familia. También cabe sefalar que los principios rectores de la PNED son
consistentes con el enfoque basado en derechos humanos.

Once politicas publicas tienen vinculacion con la PNED, de esas politicas, seis son sectoriales:
Politica Econdmica 2016-2021, Politica Nacional de Competitividad 2018-2032, Politica
Nacional para el Desarrollo de las MIPYME, Politica Nacional de Emprendimiento, Politica
Agropecuaria 2016-2020 y las politicas educativas adoptadas por el Consejo Nacional de
Educacién; en tanto que otras cinco tienen naturaleza transversal: Politica Nacional de
Desarrollo Rural Integral, Politica Nacional en Discapacidad, Politica Publica para la Convivencia
y la Eliminacidn del Racismo y la Discriminacion Racial, Politica Nacional de Juventud y Politica
Nacional de Promocidn y Desarrollo Integral de las Mujeres®.

La PNED comprende cuatro ejes y cada uno varias acciones prioritarias, con un total de 16. Cada
eje tiene un objetivo especifico y los correspondientes resultados. Los ejes y acciones son 1)
generacién de empleo; 2) desarrollo de capital humano; 3) entorno propicio para el desarrollo
de empresas, y c) transito a la formalidad. Con excepcién de las cuatro metas que se pretende
alcanzar para 2032, a partir de datos de 2016 y 2014: disminucién gradual de la informalidad,
de la tasa de subempleo y de la tasa de desempleo, y eliminacién del porcentaje de
trabajadores en pobreza extrema, la PNED carece de indicadores para los ejes y las acciones
prioritarias, lo que constituye una importante deficiencia. Adicionalmente, la reduccién de la
tasa de desempleo no es un meta relevante, pues su nivel es minimo, casi de pleno empleo (2.4
% en 2016), debido a la ausencia de seguro de desempleo, entre otros factores.

La instancia responsable de poner en marcha la PNED es la Comisién Nacional de Empleo Digno
(CONED), integrada por el MINTRAB, MINEDUC, MINECO y MIDES. La CONED tiene el mandato
de coordinar y sumar otras instancias publicas y de la sociedad civil al proceso de

2El eje Riqueza para todos persigue “establecer las condiciones que dinamicen las actividades econémicas actuales
y potenciales para generar acceso a fuentes de empleo y autoempleo digno e ingresos que permitan la cobertura
de las necesidades de la persona y la familia. Ademas, generar mecanismos de competitividad que reduzcan la
pobreza y la desigualdad, aumenten la capacidad de resiliencia e incorporen a mas grupos de poblacién a la
dindmica econémicay a los frutos del desarrollo.”
3 La distincién sobre la naturaleza de las politicas contenida en la Guia para la formulacién de politicas publicas de
SEGEPLAN, es operativa, pues como sefiala la Guia para la formulacidon de politicas nacionales de empleo de la OIT
(2012), el empleo es un tema transversal y resultado de las interacciones de politicas en multiples niveles.
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implementacion de la politica y entre otras atribuciones le compete coadyuvar con el MINTRAB
en la definicidn o actualizacion de la PNED; armonizar y unificar criterios entre las instituciones
gue la integran; y sugerir proyectos y programas que contribuyan a la promocién del empleo
digno. Le corresponde, ademas, realizar el monitoreo y evaluacién de la PNED, para lo cual
debe elaborar los instrumentos respectivos, que permitan determinar, entre otros aspectos,
los resultados o impactos de la implementacion de la politica. Existe la posibilidad, de acuerdo
con lo que se indica en el capitulo 7 del documento, de que la PNED invite a otras instituciones
del Estado, y a representantes de organizaciones de empleadores trabajadores, academia y
sociedad civil a participar en sus reuniones.

Los grupos destinatarios del Proyecto son: a) Gran Campafia Nacional por la Educacion
(GCNPE). Una importante red de instituciones y organizaciones — incluyendo organismos
internacionales — coordinada por rectores universitarios, establecida en 1999; b) Asociacion de
Trabajadoras del Hogar, a Domicilio y de Maquila (ATRAHDOM), establecida en 2009. Es una
organizacién de mujeres, orientada al activismo politico y social para la defensa de los derechos
humanos, y a la atencidn de sectores laborales vulnerables como las trabajadoras domésticas,
de maquila textil, vendedoras por catdlogo, a domicilio, tortilleras y de la agricultura; c)
Convergencia Ciudadana de Mujeres (CONVERGE MUIJERES). Establecida legalmente en 2001,
como sucesora de Convergencia Civico Politica de Mujeres, creada en 1994. Tiene como
propdsito promover, apoyar y estimular la participacion activa de las mujeres en los procesos
e instancias sociopoliticas para lograr la democracia genérica equitativa y el ejercicio de la
ciudadania plena; y d) Sindicato de Trabajadoras Domésticas, Similares y a Cuenta Propia
(SITRADOMSA), establecido en 2011. Tiene como objetivo demandar la ratificacion del
Convenio 189 de la OIT; agrupar y organizar a trabajadoras domésticas para que conozcan y
hagan valer sus derechos; y promover el mejoramiento y superacion acorde a la dignidad
humana de las afiliadas. Los beneficiarios finales de la Accidén son las y los trabajadores
guatemaltecos, particularmente aquellos que se encuentran fuera del empleo formal y de la
proteccién del marco juridico laboral.

- Duracidn del Proyecto

36 meses a partir del 1 de diciembre de 2019.

- Impacto y resultados esperados del Proyecto
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Se espera mejorar las capacidades de los grupos destinatarios, al fortalecerlos en los aspectos
relacionados con el disefo, implementacion y monitoreo de las politicas publicas, asi como en
la realizacion de acciones de incidencia ante actores publicos y privados. El Proyecto contribuira
a fortalecer esas capacidades en los grupos destinatarios, para tener una efectiva incidencia en
el cumplimiento de las metas de la PNED y en la ejecucién de sus acciones prioritarias, asi como
lograr su articulacidn con las otras politicas. Por ello los resultados previstos son los siguientes:

1. Organizaciones destinatarias fortalecidas en su capacidad de disefio, implementacién y
monitoreo de politicas publicas.

2. Acciones para impulsar la implementacion de la PNED y de otras politicas publicas
vinculadas realizadas.

3. Acciones prioritarias de la PNED desarrolladas a través de propuestas que incluyen medidas
e indicadores verificables.

4. Monitoreo de la implementacién de la PNED realizado en conjunto con las organizaciones
destinatarias.

En virtud de lo anterior, se requiere contratar los servicios de un consultor o consultora
individual, externo e independiente, que realice la consultoria correspondiente de conformidad
con los objetivos, actividades y productos que se especifican a continuacién.

B. Objetivos de la consultoria
- General
Elaborar un estudio de Linea de Base de los indicadores de resultados del Proyecto, que
permitiran medir los avances que se registren al momento de los informes intermedios y de
la evaluacidn final externa de la Accidn.
- Especificos
I.  Realizar un levantamiento de datos e informacién de campo para establecer la primera
medicién de los indicadores del Proyecto, como punto de partida para el monitoreo y

evaluacion del alcance de los mismos.

II.  Elaborar un documento (Informe de Linea Base) que presente informacion cuantitativa y
cualitativa sobre los indicadores.

[ll.  Revisar el Marco Légico con miras a contar con un documento con un mayor nivel de
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desarrollo para el segundo y tercer afio del Proyecto.

Realizar la actualizacién anual de la informacién de los indicadores de Linea Base que
presente informacion cualitativa y cuantitativa.

Actividades principales

Para el alcance de los objetivos del presente estudio, las actividades principales de Ia

consultoria estaran orientadas a:

Desarrollar el protocolo de Linea de Base, en colaboraciéon con el Coordinador de Proyecto,

el cual incluira:

e La revisidon de la documentacién del Proyecto, la comprensién del disefio del mismo y
su marco contextual.

e Desarrollar la metodologia del estudio de Linea de Base, que debera contener el
muestreo de datos cuantitativos y cualitativos, aseguramiento de la calidad de los datos
(niveles de confianza estadistica), cronograma, plan de andlisis y esquema del informe
final.

e Elaborar las preguntas clave del estudio de linea de base.

e Diseiar los instrumentos o herramientas para colectar datos cuantitativos y cualitativos
de acuerdo a los indicadores establecidos para el Proyecto.

Realizar el analisis de los resultados obtenidos durante la realizacidn de la Linea de Base.

Consolidar los datos cuantitativos, cualitativos y datos de fuentes secundarias, asi como la

informacién generada a través de un informe final de la Linea de Base.

Reunion de socializacion para presentacion de informe preliminar al equipo del Proyecto

para revisarlo, hacer ajustes, aportes de mejora y recomendaciones.

Actualizacién anual de la informacién de los indicadores incluidos en la Linea de Base y

presentar cuatro informes que corresponden a las etapas de elaboracion de la Linea de

Base; actualizacion y seguimiento anual de la informacidn de los indicadores; e informe

final de seguimiento de los indicadores, en las fechas que se indican en la literal G.

Realizar reuniones con el director del Proyecto y con el equipo ejecutor segln se requiera,

previo acuerdo de fechas.

Realizar presentacion de los resultados de la Linea de Base a las organizaciones

beneficiarias del proyecto en formato ppt.

Realizar tres presentaciones del avance de los indicadores a las organizaciones
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beneficiarias, basado en el informe de actualizacion y final de la informacion y en formato
ppt.

D. Productos a entregar

El consultor o consultora debera entregar los siguientes productos:

Producto 1. Plan de Trabajo, el cual debera de contener la metodologia para llevar a cabo el
estudio de Linea de Base, cronograma que defina las actividades clave, listado preliminar de
fuentes que serdn consultadas para la consecucién de la informacidn de los indicadores de la
Linea de Base, la propuesta de contenido del informe final del estudio de linea de base y las
herramientas o instrumentos para recoleccidén de datos cuantitativos y cualitativos.

Producto 2. Informe preliminar de Linea de Base, en el cual se detallard la metodologia
implementada para la realizacion del estudio, los hallazgos y resultados relevantes, las
conclusiones y recomendaciones ademds de una propuesta de herramienta (s) para el
monitoreo y evaluacion de los indicadores.

Producto 3. Informe de la Linea de Base, el cual incorporarda los comentarios y las
contribuciones que proporcione el Coordinador del Proyecto sobre los resultados cuantitativos
y cualitativos, adjuntando a dicho documento la base de datos cuantitativa limpia y finalizada,
asi como los datos cualitativos recolectados, los archivos de excel con los graficos y tablas
generados (segun aplique), un resumen ejecutivo de dos o tres paginas que describa el disefio
del estudio y los principales resultados obtenidos. Este documento se utilizara para informar a
los socios clave interesados sobre la Linea de Base. El mismo debera estar escrito en un lenguaje
gue sea comprensible para los no evaluadores, ademds de la presentaciéon en formato
electronico de todos los documentos que se generen.

Productos 4 y 5. Informes de seguimiento y actualizacién anual de la informacién de los
indicadores incluidos en Linea de Base, el cual incorporard contenidos similares a los del
informe de Linea de Base, pues debera reflejar el avance en el cumplimiento de los resultados
del Proyecto.

Producto 6. Informe final de seguimiento de los indicadores incluidos en la Linea de Base. El
contenido de este informe sera propuesto por el consultor y aprobado por el Coordinador del
Proyecto
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Perfil técnico profesional

consultor o consultora debera cumplir con los siguientes requisitos minimos:

Formacidn académica en ciencias sociales o campo relacionado con temas de empleo y
politicas publicas, deseable contar con grado de Maestria o experiencia demostrable en la
elaboracidn de lineas de base.

Amplia experiencia en el liderazgo y levantamiento de lineas de base de proyectos
mediante una gama de indicadores cuantitativos y cualitativos de métodos de recopilacién
y analisis de datos.

Experiencia en el desarrollo de estudios y/o investigaciones en las areas de enfoque del
proyecto.

Experiencia en sistemas de monitoreo y evaluacién.

Capacidad demostrable para ofrecer productos de alta calidad dentro de los plazos
propuestos.

Experiencia y capacidad en el disefio de métodos y herramientas e instrumentos para la
recopilacion de datos en campo.

Experiencia en analizar y sistematizar informacion relevante para la construccion de lineas
de base de proyectos de desarrollo.

Fechas de la consultoria

Los interesados podran presentar su oferta técnica y econdmica tras la publicacién de estos
términos de referencia hasta el 21 de septiembre de 2020.

Evaluacién de aplicaciones y seleccién del consultor o consultora el 25 de septiembre de
2020.

Contratacion a partir del 1 de octubre de 2020.

El periodo de ejecucidn de la presente consultoria tendra un maximo de 45 dias de duracién
efectiva de los servicios a prestar.

El tiempo de entrega de la versidn final de la Linea de Base del Proyecto (Producto 3) sera
a mas tardar el 6 de noviembre de 2020.

Pagos

La presente consultoria conlleva el cobro de honorarios profesionales los cuales seran

cancelados de la siguiente manera:
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e Primer pago, equivalente al 40 % del monto total que se acuerde, a la entrega y
aprobacion del informe correspondiente al Producto 3, el 20 de noviembre de 2020.

e Segundo pago, equivalente al 20 %, a la entrega del primer informe intermedio,
producto 4, el 29 de enero de 2021.

e Tercer pago, equivalente al 20 %, a la entrega del segundo informe intermedio,
producto 5, el 31 de enero de 2022.

e Cuarto pago, equivalente al 20 %, a la entrega del informe final de seguimiento,
producto 6, el 30 de septiembre de 2022.

El consultor o consultora deberd extender para cada pago las facturas contables
correspondientes, los pagos estaran sujetos a las deducciones legales por honorarios
profesionales de acuerdo a lo establecido en la legislacién guatemalteca.

H. Otros aspectos relevantes de la consultoria

e La institucidn contratante y las organizaciones vinculadas con la implementacion del
Proyecto facilitaran la convocatoria en las dreas de intervencion.

e La consultoria es de caracter estrictamente civil, por lo que no generara ninguna relacién
de cardcter laboral entre ASIES y el consultor o consultora.

e Los costos de viaje (transporte, alimentacién, hospedaje, etc.) correran por cuenta del
consultor o consultora.

. Contenido de la oferta técnica y econémica

Las personas individuales interesadas que reunan el perfil requerido, deberan enviar en
archivos separados los siguientes documentos: Carta de presentacion aceptando las
condiciones establecidas en estos términos de referencia, CV, propuesta metodoldgica y oferta
econdmica (monto global del valor de la consultoria) para el desarrollo del estudio de Linea de
Base con atencidon a Rosa Amelia Gonzalez ragonzalez@asies.org.gt, incluyendo la frase
“Promoviendo trabajo decente Linea de Base” en el titulo del asunto, a quien también podra
plantearse cualquier duda sobre el contenido y alcance de estos términos de referencia.

Guatemala, 14 de agosto de 2020.
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